Enquesta CONEX 2026

Aquest any, 404 persones heu participat en I'enquesta de satisfaccio. Les vostres
respostes ens ajuden a entendre millor com viviu Conex i cap a on voleu que
evolucioni.

Pel que fa a les dades de participacid (veure grafic), la majoria d’usuaris assisteixen a
Conex de manera setmanal, fet que mostra un alt grau d’implicaci6 i continuitat en
les activitats. Aquesta freqliencia elevada reforca la importancia de mantenir una
oferta estable i de qualitat.

® Sctmanal
@ CQuinzenalment
@ Qcasionalment

La valoracié general (veure grafic) de Conex és molt positiva: el 95,6% de les respostes
se situen entre el 4 i el 5, amb un predomini clar del 5 (73%).
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En relaci6 amb el professorat, la claredat i qualitat de les explicacions rep una
valoracid excellent, amb un 93,3% de puntuacions altes. La comunicaci6 (veure grafic)
també destaca com un dels punts més ben valorats, amb un 97,2% de respostes
positives, fet que confirma que la informaci6 arriba de manera clara i util.

@® Clara
@ Confusa

Les instal-lacions i equipaments reben una percepcié globalment positiva. La neteja
és especialment ben valorada (92,7%), mentre que el confort també obté bons
resultats, amb un marge de millora a la seu de Gran Via, on les limitacions d’espai
condicionen part de l'experiencia.

Pel que fa als cursos, activitats i serveis, la valoracio dels cursos realitzats és molt
alta, amb un 95,5% de puntuacions entre 4 i 5. A més, les respostes indiquen
clarament quins tipus d’activitats voldrieu veure ampliades (veure grafic) aquestes
categories concentren la major part de les peticions :

e Sortides culturals

e Idiomes

o Conferencies i humanitats

e Manualitats i activitat fisica

Idiomes 99 (27.6 %)

Humanitats 94 (26,2 %)
Manualitats i Belles Arts 30 (24,8 %)
Técnics 51 (14,2 %)
Activitat fisica (balls, taichi, etc)

Conferéncies tematicas 96 (26,7 %)

Sortides culturals 126 (35,1 %)
Sortides d'esbarjo
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En I'ambit de la participaci6, el sistema d’inscripcioé (veure grafic) és 'tnic punt que
destaca com a millorable: un 5,6% de puntuacions baixes i diversos comentaris que
apunten a la necessitat d’actualitzar-lo i fer-lo més agil, que ja s’han recollit per
treballar-hi. La resta d’indicadors de participacié mostren un alt grau d’implicacio i
satisfaccio.
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Finalment, un indicador especialment significatiu: el 98% de les persones que han
respost recomanarien Conex (veure grafic) a altres persones.

@S
@ No
@ Potser

Moltes grdacies per la vostra participacio i confianga. Les vostres
aportacions ens ajuden a créixer, a millorar i a continuar construint
una Conex més forta, més propera 1 més adaptada a les vostres
necessitats.



